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__1.TONG QUAN VE TNTECH

MUC LUC

Téng quan vé TNTech

Céc dich vu, gidi phap cong nghé thong tin
Du &n tiéu biéu

Khéach hang, déi tac

Lién hé
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Cong ty Co phan TNTech la don vi uy tin chuyén cung cap céc giai phap cong nghé hién dai, irng dung vao
hoat dong san xuat kinh doanh da linh vurc, tap trung vao Tai chinh - Ngan hang, B4t dong san va Dich vu

TAM NHiN | SU MENH GIA TRI COT LOI:
Vi mét CUC)C Séﬂg ThUéﬂ ich hon! Séng tao Tu duy cdi md, (rng dung linh hoat

. . R o Hop tac Két ndi tri tué, kién tao thanh cong
Cung cap san pham va dich vu cdng nghé thong tin

vuot tréi vdi tinh (ing dung thuc té cao va kha néng Toc do Chinh phuc dinh cao méi
thuc thi xuat sac. . . . . s
Trach nhiém No luc hét minh, vuot qua thir thach

Hiéu qua Lugng hda céac chi tiéu

e,
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1. TONG QUAN VE TNTECH

!

Ung dung
thuc té cao

Dan dat va dép tng
nhu cau khach hang

UU THE VUQT TROI

Thuec thi
nhanh chéng

Quy trinh t6i uy,
con ngudi chuan muc

H6 so nang luc

Dong hanh
cung khach hang

Tao ra gia tri cho Ban
la thanh céng cua chung t0i

NHONG CON SO AN TUONG

20+ 80+

Nam kinh nghiém Du an

61,1

ty dong von diéu lé
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NHONG CcOT MOC QUAN TRONG

2020 dén nay

TNTech phat trién va trién khai cac du an cong nghé trong nganh khach san
va bat déng san, danh dau budc tiép theo trong sir ménh va tam nhin cla
cong ty

2018

Dai tén M1Tech thanh Cong ty Cé phan TNTech véi sir ménh va tam nhin
md&i trong ky nguyén so

2012

Thanh |ap Cong ty C6 phan Dich vu Céng nghé Sao Thiy - M1Tech
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2024

TOP 10 Doanh nghiép Proptecfjl /

e

2024

VIETNAM
Top 10 Doanh nghiép Cung cap \ TOPI1O
Giai phap chuyén daoi s6
Tai chinh Doanh nghiép 2024

« Giai thudng Sao Khué 2024 véi giai phap
Khu céng nghiép théng minh

2023 i

f,;l,. :
Gidi thudng Sao Khué 2023 véi Giai phap %\ Gidi thudng Sao Khué 2021:
FX Trading *_’, Giai phap khach san théng minh

2021

Giai thudng Thanh pho thong
minh Viét Nam 2023 véi Giai phap

Giai thudng Thanh pho thd inh
khu céng nghiép théng minh b ng _hann pho thong min

Viét Nam 2021: Giai phap Cu dan
théng minh — T.Connect

2022 TOP 10 Doanh nghiép tiéu bi€u & .
! Viét Nam 2021
Giai thudng Thanh phd théng minh Viét ) \ -
Nam 2022: Giai phép Diéu khién phongF == .1 l a2 - -
thong minh s.RMS GG s \ S
P
TOP 20 S&n pham Vang, Dich vu |- 2020 [ =
vang Viét Nam 2022 ~ —— e
TOP 20 Nhén hiéu Canh tranh “TNTech
TOP 10 Doanh nghiép Proptech nam 2020 S

Viét Nam 2022 = 1
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POI NGU NHAN SU’

V&i hon 100 chuyén gia da co trén 20 nam kinh
nghiém trong viéc phat trién, tich hop, trién khai
céc giai phap cong nghé thong tin cuing nang luc
kinh doanh nang déng, TNTech sé mang dén
nhirng giai phap tdi uu cho khach hang.

6% 1% 8%

N

85%

B Dai hoc B Thac sT

Cao dang Trung cép, day nghé

H6 so nang luc

CAC CHUNG CHi CHUYEN MON

STT  TO CHUC CAP CHUNG CHi CHUNG CHi

1 Oracle OCP (Oracle Database certified professional)
Oracle forms developer certified professional

2 Project Management Institute (PMI) PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)
Project Management Professional (PMP)

3 Microsoft Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA)

4 Information Technology Infrastructure ITIL Foundation

Library (ITIL)

5 APEX Global IT Helpdesk Professional

6 SAP SAP Certified Development Specialist — ABAP for SAP HANA 2.0
SAP Certified Development Associate — SAP Fiori Application
Developer
SAP Certified Technology Associate — SAP Process
Orchestration 7.50
SAP Certified Application Associate — Reporting / Modeling
and Data Acquisition with SAP BW/4HANA
SAP Certified Development Associate — ABAP with SAP
NetWeaver 7.50

7 International Software Testing Foundation Certificate in Software Testing (Foundation ISTQB)

Qualification Board (ISTQB)

8 Al Fundamental certificate of training
Cisco Certified Network Professional Enterprise certificate

9 Cisco Cisco Certified Network Professional (CCNP)
CCNA - Cisco Certified Network Associate

10 Ec-Council CEH - EC-Council Certified Ethical Hacker

11 EDMCouncil DCAM Framework Certificate of Accreditation

12 Juniper Juniper networks certified internet specialist
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VAN HOA DOANH NGHIEP
Uﬂ c

~deén U‘U’Oﬂ@
2027

LANG SON, NGAY 02/04/2022

Trong nhiéu nam qua, TNTech da phéi hop cung ROX Key Holdings
t6 chirc chubi thién nguyén “Cung em dén truong”, ho tro xay dung
truong hoc, thu vién xanh, trao hoc bong, quy khuyén hoc clng
Mang theo sir ménh “Vi mét cudc s6ng thuén ich hon”, nhirng thiét bi hoc tdp moén tin hoc...cho hoc sinh viing cao, ving sau,
TNTech da va dang tao dung nén mot moi truong lam vung xa.

viéc thuan ich cho toan thé can bd nhan vién, dé cao

TNTech da dén Lang Son, Son La, Ha Giang, Yén Bai...dé cung chung
tay cai thién co s& vat chat, gilip cac em hoc sinh cé thé tiép can véi
tri thdre thuan lgi hon.

tinh nhan van gitra con nguai véi con nguoi. Vai kim chi
nam “hogp tac vi muc tiéu chung” va “huéng dén két qua

cudi cung”, moi can bo nhan vién déu gop phan tao

dung TNTech ngay mot phét trién, mang lai nhirng gia
tri tot dep cho cong dong.
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1 DICH VU TU VAN )
tntech CHIEN LUOC CONG NGHE THONG TIN

2 DICH VU TU' VAN
GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN

3 DICH VU TU' VAN - XAY DUNG
CHUYEN DOI SO TRONG NGANH QUY HOACH PO THI
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A. DICH VU TU VAN

Dich vu tu van
Bl chién lugc cong nghé thong tin

Ho6 so nang luc

Véi doi ngl chuyén gia c6 kién thirc sau, rong vé chuyén mén, tam nhin chién luge vé xu hudng cong nghé thong tin va cdc nganh nghé kinh doanh trong
twong lai, cing nhiéu nam kinh nghiém hop tac véi céc t6 chirc, tap doan I6n, TNTech cung cdp cho khach hang géi tu van chién lugc, gitp thu hep khoang
céch gitra nhu cau kinh doanh vdi co hoi dau tu va ing dung céng nghé thong tin mdi, bao gom:

Dich vu tu van
1.2 A P .
giai phap cong nghé théng tin

Ung dung kién thirc chuyén mén va nén tdng cong nghé dugc thé gidi
ghi nhan, TNTech tao ra céc giai phap cong nghé thong tin toan dién,
phu hgp cho chuyén d6i ky thuat sé va cong nghé cua doanh nghiép,
dép (rng muc tiéu gia tidng hiéu qua kinh doanh. Dich vu tu van giai
phéap cong nghé thong tin hd trg khach hang trong ty déng hoa va so
hoa céc hoat dong, t6i wvu danh muc phan mém va trién khai céc
c6ng nghé mai nhat.

« Tu van kién tric cong nghé théng tin
« Tuw van chién lugc tich hop di liéu

- Tw van quan ly danh muc dau tw

+ Tu van chuyén déi s

13 Dich vu Tu van — Xay dung
Bl chuyén doi s6 nganh Quy hoach dé thi

Vi nhiéu nam kinh nghiém hop tac véi cac t6 chire, tap doan 16n trong
linh vuc xdy dung va quy hoach dé thi, TNTech cung cap cho céc
khach hang dich vu tu van va xay dung chuyén déi sé mot cach téng
thé, toan dién, gilip tang nang suat lao dong, tang strc canh tranh cua
san phdm va doanh nghiép trong linh vuc xay dung, ndng cao nang
luc, hiéu qua quan ly Nha nudc.

10
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BAT DONG SAN
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B. GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN TAI CHINH — NGAN HANG

Hé thong xép hang tin dung no6i bo

[l T.SCORING

T-Scoring la giai phdp x&p hang tin dung va quan tri thong tin khéach
hang vay von mot cach tap trung.

Hé thong duoc xay dung nham giai quyét bai toan dénh gia thong tin
tin dung cla khac hang theo Basel Il va dép (rng cac yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc vé cong tac quan tri rdi ro.

Hé thong CIC
HOST TO HOST

CIC H2H la gidi phap dugc thiét ké kénh truyén truc tiép giltra cac T6
chtre tin dung véi trung tdm CIC cia Ngan hang nha nudce phuc vu hoat
dong bdo céo, khai thac thong tin tin dung clia khach hang mét cach
nhanh chéng.

CIC H2H gilp céc T6 chire tin dung gidi quyét hang loat céac han
ché so vai viéc dung hé thdng portal chung cua CIC nhu:

+ San pham hoi tin da dang (12 séan pham tiéu chuan)

- Kha nang tu dinh nghia san phdm riéng phu hop vai chién lugc
kinh doanh

- Thoi gian van tin va bao cdo ngan

- Quan tri thong tin tin dung tap trung va chia sé gitra cac don vi trong noi bo
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B. GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN TAI CHINH — NGAN HANG

Hé thong dinh gia va quan ly tai san bao dam

1.3
T-COLLATE
Hé thong tro gilip cac ngan hang va
cac t6 chure tin dung trong viéc quan
ly dinh gia/tai dinh gia cac tai san
bao dam moét cach nhanh chéng,
don gian va hiéu qua. T-Collate ciing
tao nén kho co sa@ dit liéu tap trung
5 Ve gid tri cla tai san tham dinh va tai
* san so sanh.
-
| ——-—_
w Hé thong bao lanh phat hanh thé tin dung

Bl T.CREDIT

o G e

B

Excalian

Hé théng tap trung hoa quy trinh cap phét thé tin dung, tw dong cham
diém ho so khach hang, dé xuat han mic dugc cap, kiém tra trung va
quan ly danh sach den.

Dong thoi, hé thong T.Credit cling hoé trg nguai dung tiét kiém thai gian
xtr ly, giam thiéu sai sét tac nghiép, cung cép dir liéu cho cac bo phan
lién quan va két n6i cung cap dit liéu cho hé théng Quan ly thé Way4,
Card pro.
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B. GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN TAI CHINH — NGAN HANG

: GIAI PHAP RPA
Bl trong doanh nghiép

RPA (Robotics Process Automation) la cong nghé cho phép moi ngudi ngay K&t néi va trao ddi thong tin qua giao dién cua céc (ng dung.

nay cé thé dinh cau hinh phan mém may tinh hodc mo6t Robot, m6 phong va
tich hgp cac hanh déng cla con nguoi tuong téc trong cac hé thdng ky thuéat
s0 dé thuc hién quy trinh kinh doanh.

Két nai, trao doi Cho phép dat lich dé Cho phép thay thé Hé théng hoat dong Tuan thd céc quy
thong tin qua giao RPA chay theo thoi viéc tich hgp giira 2477 trinh, quy dinh tuyét
dién céc rng dung gian c6 dinh hoac céc (ng dung trong doi theo dinh nghta.

theo su kién, thuc mot sé tinh huéng

hién céng viéc lap di
Iap lai dinh ky
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Ho6 so nang luc
B. GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN TAI CHINH — NGAN HANG

. GIAI PHAP
Bl FX Trading

FX Trading |a hé thdng giao dich mua ban ngoai
té truc tiép gilra khach hang véi ngan hang
hodc thong qua Chi nhanh/Phong giao dich dé
giao dich véi Hoi sé.

M6t sé tinh nang chinh gém:

Hé thdng cho phép quan ly xuyén sudt tir khau
cap nhat online ty gia mua/béan ngoai té dén
théng nhat giao dich mua bén ngoai té.

Khach hang c6 thé thuc hién mua ban truc tiép
thong qua céc rng dung cua Ngan hang nhu
Internet banking va Mobile banking hoac mua
ban thong qua Chi nhanh/Phong giao dich (Chi
nhanh/Phong giao dich sé thuc hién giao dich
dé thay cho khach hang qua hé théng dé chot

giao dich véi Hoi S3).

Cap nhat ti gia tu
déng theo san pham
online hoéc truy van

thong tin qua
chatbot

Tich hgp vdi cac hé
thong ti gia duoc chi
dinh ctia ngén hang
dé 13y thong tin truc
tuyén (online) (Vi du
hé théng Router)

Qa_
o_
o8

Xt ly giao dich tu dong
(auto done) hoac thu
cong (manual) dya theo
dir liéu dau vao va bo
quy tac (rule) thiét lap
dong trén hé thong

Phan loai nhom
khach hang dé thiét
Iap céc chinh sach uu
dai phu hop

C4u hinh tham sé hé
théng linh hoat d€ dap
(rng cac yéu cau
nghiép vu thay dai
theo tirng thoi ky
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B. GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN TAI CHINH — NGAN HANG

Danh gia murc do trudng thanh

1.7 . o ae . . n
va Tu van trién khai Data Governance trong doanh nghiép

Cac xu thé khai thac dir liéu chinh trong giai
doan hién nay: Data Governance gém 6 cau phan sau:

+ Dua ra cac san phdm dich vu mdi - Cong nghé va cong cu

+ Nang cao chat luong dich vu - Quyén s& hitu di liéu va co cdu 16 chirc
+ Ra quyét dinh dua trén dit liéu - Nguyén tac/chinh sach/quy trinh/tiéu chuan
+ Thau hiéu hanh vi khach hang - Kién trac dir liéu va siéu dir liéu

+ Ddp rng yéu cau tuan thu vé bao mét va quyén riéng tu - Quan ly chat luong dir liéu

+ Dam béo su dong nhat s liéu trén toan doanh nghiép - Quan ly thay d&i va van hoa dir liéu

+ Pam béo chéat lugng dir liéu theo yéu cau t6 chic

Phuong phap tiép can trién khai du an Data Governance:

Xay dung yéu cau vé

Panh gia mirc do truéng thanh i i dir lié B rn T
gia murc dd trudng than Phat trién khung quan tri dir liéu quan trj dif liéu
( N ( N\ ( )
Kick off Panh gia Phan tich GAP Xay dung céau truc Phat trién khung Tao chinh séach, quy Xay dung cac
du én hién trang va dé xuat 16 t6 chic va quan tri quan trj dir liéu, trinh va thiét ké cac yéu cau lya chon
trinh dir liéu phu hop gém chinh sach va béo cdo quan trj dir cbng cu quan tri
tha tuc liéu va bo tiéu chi dir liéu
i danh gia chat lugng
dirliéu
\ /J \ J \\ J

Pao tao va chuyén giao kién thirc

Quan tri du an

16



2. DICH VU, GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN
B. GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN NGANH BAT DONG SAN

. Giai phap Cu dan thong minh
Bl T.CONNECT

T.Connect la giai phap dugc thiét ké theo mo hinh quan tri toa nha
théng minh, gitp két néi tat ca cac hé thong diéu khién trong toa
nha hay mét khu d6é thi. T.Connect tao nén mét hanh trinh trai
nghiém xuyén suét gitra cu dan, khach hang, don vi quan ly va don
vi cung cap dich vy, giip ho ¢ thé ndi chuyén va tuong tac véi nhau
trén cing mot hé théng.

Mo hinh nay dugc thiét ké dua trén nhirng nghién ctru trai nghiém
hién dai va nén tang cong nghé két hop giira diéu khién va tu déng
hdéa mot cach thong minh.

TRUNG DO
Adkeren 01234

Ho6 so nang luc

Giai phap Quan ly Bat dong san, Co s&
vat chat va co s ha tang
FACILITY MANAGEMENT (FM)

Chuyén déi va t6i uu hoa viéc sir dung bat dong san, co s véat chat
va co sd ha tang la yéu td quan trong dé duy tri mét t6 chirc nang
dong, hiéu qua. Chi véi mot giai phap tich hop FM cta TNTech,
khach hang c6 thé dé dang khai thac dir liéu san co, giam thiéu tinh
trang thong tin khéng déng nhat, xéa bd cac hé thdng du thira, tir
dé giam t6ng chi phi s& hitu (TCO).

Cho du |a s& hitu hay di thué céng trinh, tu van hanh hay thué ngoai
van hanh, hé thong van cé thé tang nang suét va nang cao loi nhuan
cho khach hang.

17
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B. GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN NGANH BAT DONG SAN

. Hé théng quan ly va giam sat dir liéu tap
B8 trung cho cac nha may dién mat troi, dién
gi6 - Hé thong MIS

Hé thong MIS (Management Information System) la hé thong théng tin
quan ly va giam sat dir liéu tap trung qua trinh hoat dong clia cac nha may
dién gid, nha may dién mat troi. T4t ca cac thong tin quan trong vé qua
trinh hoat déng clla nha mdy bao géom: dac tinh hé théng, dir liéu do
luong, trang thai cac bo diéu khién tich hop, chirc nang diéu khién theo
trinh ty, chirc ndng canh bdo... ngay lap tic sé duoc thu thap va quan ly
tap trung tai phong diéu khién trung tam & Head Office.

Ho6 so nang luc

Hé thong thong minh cho Toa nha hon hgp
(smart building) va cac khu do thi (smart city)

TNTech cung cép giai phap toan dién dép (rng cac nhu cau trong coéng
tac van hanh mét khu dé thi - khu céng nghiép théng minh, dé chi déng
va t6i uu héa quy trinh quan ly bat dong san, quan ly nguén vén, vat tu,
tai san, co s& ha tang, cac co s& vat chat khac, nham gia téang tinh
chuyén nghiép trong tirng bo phan thudc don vi quan ly, giam thiéu su c6
va su rdi ro, qua do tang tudi tho cua tai san.

o= Phan mém Quan ly du an xay dung
28 Ban Quan ly du &n ha tang/cao tang

La hé théng quan ly théng tin tap trung, hd trg cong tac
Quan ly diéu hanh cta Ban Quan ly du an dau tu xay
dung.

Dugc xay dung d€ quan ly toan bo cac thong tin du an
dau tu xay dung ha tang tir khi xay dung ké hoach dau
tu dén khi két thic dua vao st dung.
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B. GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN NGANH BAT DONG SAN

. Cong thong tin
cu dan

2.

S0 hod céng thong tin va quan ly dan cu thong qua &ng dung cong
nghé nham xay dung kénh quan tri vé tai chinh va cac dich vu tién ich
trong toa nha, tir d6 t6i wu hod thai gian, chi phi va nguoén luc, gitp
nang cao muc do hai long clia cu dan, déng thoi ndng cao uy tin cia
ban quan ly.

H6 so nang luc

Giai phap Diéu khién phong thong minh
B SMART ROOM MANAGEMENT SYSTEM - S.RMS

Giai phap diéu khién phong théng minh s.RMS (Smart Room Management
System) la hé théng quan ly diéu khién phong khach san théng minh dugc
TNTech phat trién va lam chi céng nghé.

Hé théng c6 chirc ndng diéu khién cac thiét bi trong phong nhu dén, rém, diéu
hoa khong khi... ty dong hodc qua irng dung duoc cai dat trén dién thoai cia
khach hang. Lua chon "mode" phong theo tdm trang ca nhan dé lam viéc, thu
gian, xem phim hay tiéc tung s6i déng... gilp tang trai nghiém cua khach khi
Iuu tra tai khach san.

19



2. DICH VU, GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN
B. GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN NGANH BAT DONG SAN

G Giai phap Thuong mai dién tir danh cho
88 kinh doanh bat déng san

Giai phap giup so hda dich vu ban hang Bat dong san trén nén
tang truc tuyén.

Nén tang E-Commerce cung cap cho khach hang ctda doanh
nghiép moét hinh thirc giao dich méi nhanh chong, tién lgi nham
giam thi€u thgi gian, chi phi cta khach hang khi tién hanh giao
dich mua ban bat dong san.

Nén tang E-Commerce cho phép doanh nghiép trién khai céach
thire kinh doanh mdai bang cach ap dung cac cong nghé phu hop
nham t3i uu héa chi phi kinh doanh, t6i da hoéa lgi nhuén trén
tirng khach hang.

LOAI BAT BONG SAN

a2 = W = =

LT ey Sy LT L

BAT DONG SAN NOI BAT

Ho6 so nang luc

G Quan ly bai xe thong minh
Bl - Carparking
Hé théng Carparking str dung céng nghé kiém soét ra vao bang thé

tlr danh cho hé théng phuong tién van tai, xe 6 16, xe may, mang
dén su nhanh gon, chinh xac trong quan ly an ninh bai xe.

Carparking cho phép ghi vé xe va kiém soat phuong tién ra vao mot
céach ty déng vaéi cac thong tin ghi lai nhu bién sd xe, s6 thé vé xe,
anh xe, nguoi gui xe... Dong thdi, hé thdng thuc hién bdo céo so
lwong xe ra vao, kiém soat doanh thu cho béi xe va nhiéu tién ich
khac.

Carparking hoat déng theo mé hinh co s& dir liéu tap trung véi cau
hinh thay d&i gia linh hoat, dé str dung, dam bdo tranh that thoat dir
liéu. Hé théng sir dung thiét bi hién dai, giip kiém soat thong tin
chat ché va nhanh chéng.

S6 lugng ngudi dung (user) khéng gidi han. S6 lugng truy cap déng
thoi phu thudc vao cau hinh may chd dép ung.

20



______2.DICH VU, GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN

B. GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN NGANH DICH VU

A
ﬂ
3.9 Hé thong quan ly khach san thong minh

B TNTech Smart Hotel Solution
T.SHS

Hé théng quan ly sdng tao & théng minh, dugc phat trién danh
cho khéach san dua trén cong nghé 10T, mang dén nhiing trai
nghiém tuong tac thong minh, khoa hoc, quan ly hau truong, tai
khoan cong dong va irng dung ngudi dung..., tat ca dugc tich
hop véi nén tang quan ly tong thé cua khach san mét cach
théng nhat.

Hé thdng giup cai thién chat lwong dich vu khach san, gia tang
ty |é 1ap day phong va nang cao ty |é d&t phong truc tuyén.

Ho6 so nang luc

Quan ly tai san cong cu - dung cu

Quan ly tai san va cong cu dung cu la nhu cau tat yéu ctia moi doanh
nghiép, nham quan ly chat ché viéc sir dung, mua sam, dau tu va khai thac
hiéu qua céc tai san hién co.

V&i nhirng mé hinh doanh nghiép quy mé I6n, cé hé théng phan cap quan
ly, viéc irng dung céng nghé vao quan ly tai san va cong cu dung cu la giai
phap hiéu qua nhat hién nay.
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______2.DICH VU, GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN
B. GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN NGANH DICH VU

Quan ly quan hé khach hang danh cho linh

3.3 ,
vuc khach san

Quan ly quan hé khach hang la mot trong nhirng chién lugc kinh
doanh quan trong ciia doanh nghiép. Bang cach nang cao mudc do
hai long, cing c6 mirc d6 trung thanh clda khach hang, doanh
nghiép c6 thé giam thiéu chi phi va tang loi nhuan.

Khai bao y té danh cho doi tac

Giai phap quan ly thong tin khach hang, khai bao y té dién tlr trén
nén tang Internet. Khi téi tda nha hodc cac dia diém can khai bao y
té... khach hang can géap & tan hodc don vi cé lién quan thuc hién
khai bao thdng qua QR code trudce khi lén van phong lam viéc.

H

Ho6 so nang luc

Cham cong nhan dién khuoén mat

Giai phap cham cong nhan dién khuoén mét la cach thac
cham céng t6i uu trong mua dich: han ché& tiép xuc vat ly,
dam bao cho viéc gilr khodng cach an toan cho ngudai
lao déng khi thuc hién chdm cbéng. Ngoai ra, gidi phap
cling bat kip xu hudng céng nghé 4.0, cé thé ap dung
réng rai va lau dai cho cac doanh nghiép.
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______2.DICH VU, GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN H6 sonang luc | 22
B. GIAI PHAP TiCH HOP PHAN CUNG, HA TANG CONG NGHE THONG TIN
Giai phap tich hgp phan cing, ha tang céng nghé théng tin cla
TNTech giup tiét kiém chi phi cho doanh nghiép nh& kha néng tich hop
t linh hoat khi dugc lua chon cong nghé, thiét bi, dich vu pha hop.
* Bén canh do, tich hgp hé thdng gilp t6i wu hda nhu cau st dung, giup
doanh nghiép hoach dinh va dau tu theo tirng giai doan ho&c phan hé
nghiép vu tuy vao kha nang dap (ng trong tirng giai doan.
1 Giai phap cling gop phan tdi vu hdéa quan ly, san xuat, tinh gon quy
L trinh, rat ngan thoi gian quan tri hé théng va ngén chan céc rdi ro xam
‘ ( nhép tlr bén ngoai.
QUY TRINH TiCH HOP
— @ —0— —0— —0— —0— —0— —0—
r} é —d i O () U
, . , S : , i : i > :
Khao sat, tu Thiét lap ban bé xuat Trién khai lap Hudng dan, Bao tri, h6 trg Pinh ky bao
van, thiét ké hé vé ha tang két phuong an dat, cau hinh chuyén giao Xt ly mién phi dudng, nang
théng cong ndi mang phu thiét bi phu cac thiét bi van hanh cho trong thoi gian cap cac thiét
nghé thong tin hap cho hop véi ngan duoc cung cap doi ngd IT noi bao hanh. bi (néu co)
doanh nghiép sach va tiéu b6 (néu co)
chuén cua
doanh nghiép
. S " J \ \ . J




3.DU’ AN TIEU BIEU

Ho6 so nang luc

STT Teéenduan Khach hang Thai gian
1 Trién khai hé théng ki€ém sodt truy cap mang noi bo - NAC Ngéan hang Thuong mai ¢d phan Hang Hai Viét Nam (MSB) 2018
2 Trién khai Hé théng Quan ly nhan su (HRIS) Ngan hang Thuong mai cé phan Hang Hai Viét Nam (MSB) 2018
3 Xay dyng hé théng EOffice Cong ty cé phan Thuong mai — Quéang céo — Xay dung 2019

— Dia 6c Viét Han
4 Trién khai hé théng phan mém CRM Cong ty c6 phan dau tu va quan ly khach san TNH 2020
5 Thiét ké va lap trinh phan mém Mobile App Cong ty c6 phan dau tu va quan ly khach san TNH 2020
6 Cung cap thiét bi va trién khai hé théng network Khach san Cong ty c6 phan Bat dong san HANO-VID 2021
Thai Binh
7 Trién khai du &n quan ly tai san FM Cong ty C6 phan Dau tu TNG Holdings Viét Nam 2021
8 Trién khai du édn 360 do khach hang Cong ty ¢6 phan Dau tu phat tién Bat dong san TNR 2021
Holdings Viét Nam
9 Nang cap hé théng cong nghé théng tin ndm 2022 Ngéan hang Thuong mai ¢ phan Xdng Dau Petrolimex 2022
(PG Bank)
10 Hop dong phan mém khai tao va quan ly khoan cap tin dung - Ngéan hang Thuong mai ¢ phan Xang Dau Petrolimex 2022
LOS (iLendingPro) cho PG Bank (PG Bank)
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Ho6 so nang luc

STT Teéenduan Khach hang Thai gian
11 Cung cap giai phap thu ho qua Tai khoan dinh danh - Virtual Ngéan hang Thuong mai ¢ phan An Binh 2023
Account
12 Trién khai hé théng GL va hé thdng phan loai ng tap trung Cong ty Tai Chinh TNHH Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 2023
(GL Hub) (SHBFinance)
13 Trién khai Manage Engine Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang Thuong mai ¢6 phan Sai 2023
Gon — Ha Noi
14 Cung cép dich vu trién khai phan mém Manage Engine Ngén hang Thuong mai cé phanTién Phong 2024
15 Cung cdp phan mém Phong chdng rira tién Ngan hang Thuong mai c6 phan Viét A 2024
16 Nang cap hé théng Kondor Ngan hang Thuong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam 2024
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KHACH HANG
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tnteCh GIGI THIEU RPA

RPA

RPA (Robotics Process Automation) 1a cdng nghé cho phép moi ngudi ngay nay cé thé dinh cdu hinh phan mém may
tinh, hodc mot Robot, mé phdng va tich hop cac hanh ddéng cda con ngudi tuong tac trong cac hé thdng ky thuat s6 dé
thuc hién quy trinh kinh doanh.

01 KETNGI 02 TRAINGEIEM 03 TUANTHU 04 HOAN THANH 05 TiCHHOP

Hb trg viéc tich hgp

Nang cao viéc hoan

Nang cao tinh tuén

K&t ndi, trao déi Nang cao trai
théng tin qua giao nghiém nhan vién thd theo cac quy thanh cong viéc, phan théng tin gilra cac
dién céc ung dung va khach hang trinh quy dinh, theo phdi cac san pham hé théng tré 1én
dén dan vi thu hudng don gian

quy tac dat ra

nhanh chén

07 SANGTAO 08 TUDONG HOA 09 TIET KIEM

Tiét kiém chi phi
nhan su va chi phi
van hanh moét cach
nhanh chéng.

Nang cao kha nang
tu déng hda cac
quy trinh

Giup loai bd cac cong
viéc lap dilap lai it
mang gia tri sang tao
tir cac nhan su

Nhanh chéng ghi
nhan Igi ich cu thé ma
cbng viéc mang lai

Giai phap RPA ap dung trong doanh nghiép



tnteCh GIGI THIEU RPA

Giai phap RPA ap dung trong doanh nghiép
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MOT SO DAC TINH CHINHZZ"N
cua RPA Y

K&t ndi, trao doi thong tin Cho phép dat lich dé RPA Cho phép thuc hién cong
qua giao dién cac ung dung bat dau chay theo thai gian viéc 1ap di lap lai dinh ky
co dinh ho&c theo su kién

Cho phép thay thé viéc Hé thong c6 thé hoat dong Tuan thu cac quy trinh,
integration gilra cac ung 2417 quy dinh tuyét déi theo
dung trong mot sé tinh hudng dinh nghia

Giai phap RPA ap dung trong doanh nghiép



NILCCIN quy TRINH GIA LAP

GIA THIET QUY TRINH GOM CAC THAO TAC: LOGIN + NHAP DU LIEU VAO FORM + TAO HO SO

Login Tao yéu cau Duyét Tao don Duyét Tao, in
vao SAP mua hang(PR) PR mua hang(PO) PO chirng tur

Nhap dir liéu

Tu dong hoa cac thao téc login, nhap liéu/ tao ho so

Auto login tur excel Duyét Tao don Duyét Tao, in
V30 S A?P vao SAP dé PR mua hang(PO) PO chirng tir
tao PR

Thai gian lay va théng nhat quy trinh: 3 Man-days Thoi gian trién khai c4u hinh RPA: 7 Man-days Thoi gian kiém thd: 3 Man-days

Ghi chu: Thoi gian thuc hién bén trén mang tinh tham khao
Giai phap RPA ap dung trong doanh nghiép

Tu dong hoa cac thao téc login, nhap liéu/ tao ho so
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