
ILENDINGPRO
BEYOND THE ORIGINATION



Giai đoạn 1
2019 - 2020

Giai đoạn 1.5
2021

Giai đoạn 2
2022

Quy trình cho vay KHCN
(standard)

Quy trinh cho vay rút gọn
(các sản phẩm đục lỗ)

Quy trình giải ngân tập trung

Quy trình định giá và quản lý tài 
sản đảm bảo

Cải tiến quy trình cho vay, phê 
duyệt tập trung và bán tập trung 
theo thẩm quyền phán quyết và 
theo sản phẩm

Cải tiến phương pháp tính toán 
SLA

Hợp đồng chuyển giao công nghệ 
và đào tạo 

Tích hợp rule engine & credit 
rating của bên thứ ba

Tích hợp engine định giá của bên 
thứ ba

Tăng cường tự động hóa mẫu biểu

Phân luồng các sản phẩm tự động 
hóa phê duyệt
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Khách hàng



Giai đoạn 1
Apr,2020 – Jun,2021

Giai đoạn 2
2022

Module Quản lý và Xử lý nợ có vấn 
đề

Module Trích lập dự phòng

Quy trình cho vay
Thiết kế tổng quát cho Retail – SME – 
Corporate
Phân luồng theo ma trận thẩm quyền: 
Sản phẩm, số tiền, năng lực cán bộ, cơ 
cấu tổ chức
Hybrid tập trung và phân tán

Quy trình giải ngân
Kiểm soát giải ngân tập trung
Tác nghiệp giải ngân phân tán

Quy trình Trade Finance
Luân chuyển hồ sơ chứng từ trên BPM
Tích hợp core banking
Tích hợp các hệ thống thanh toán 
quốc tế
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CLIENTs



Giai đoạn 1
2022

Giai đoạn 2
2023

Quy trình Khách hàng doanh nghiệp 
& SME

Mẫu biểu tự động

Quy trình Trade Finance

Tích hợp cho vay Mobile app

Quy trình Khách hàng cá nhân (20 
sản phẩm)

Quy trình tác nghiệp tín dụng tập 
trung

Tích hợp core banking, giải ngân 
tự động

Quy trình định giá

Tích hợp CIC host-to-host

Tích hợp Credit rating engine của 
bên thứ ba
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CLIENTs



Credit
Officer

Đôn đốc
thu hồi

nợ

Tuân thủ
sau cho

vay

Đề xuất
giải ngân

Tái thẩm
Hội sở

Credit 
rating

Định giá
tài sản

Thủ công

Thủ công

Lãnh đạo
Chi nhánh

KHI NỀN TẢNG QUẢN TRỊ
CHƯA HOÀN CHỈNH

Những bộ phận khác nhau đưa ra câu trả lời 
khác nhau cho khách hàng hoặc Ban Điều hành

Thông tin cần thiết ra quyết định không phải lúc 
nào cũng có sẵn, phải chờ tổng hợp từ các chi 
nhánh

Các quy trình nghiệp vụ giống nhau sử dụng 
cách thức hoặc hệ thống khác nhau tại các chi 
nhánh khác nhau

Lấy dữ liệu từ hệ thống ra xử lý thủ công và 
nhập lại vào hệ thống khác

Đáp ứng báo cáo và tuân thủ luôn là vấn đề tốn 
nguồn lực

Mỗi đề xuất chiến lược phải bắt đầu từ việc 
phụ thuộc vào hạn chế của hệ thống công 
nghệ
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Nền tảng vận hành và tín dụng



Quản lý lực
lượng bán

hàng

Kênh phân
phối

Quản lý quy
trình kinh

doanh

Xử lý sản
phẩm

Tài chính và
phân tích

kinh doanh

Tài chính và
phân tích

kinh doanh
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Hành trình chuyển đổi số nền tảng quản trị
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LOS là một phần trong bức tranh chuyển đổi số



HỆ SINH THÁI QUẢN TRỊ TÍN DỤNG

Customer

Customer 
selection

Collateral  
maintenance

Disbusement  
control

Approval

AppraisalDebt
collection

Application
initialization

Loan
restructuring

Post-loan  
compliant
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Các mục tiêu cốt lõi



QUẢN LÝ HỆ THỐNG THÔNG TIN TÍN DỤNG
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Các mục tiêu cốt lõi



Process management Task assignment SLA

KIỂM SOÁT LUỒNG CÔNG VIỆC & TIẾN ĐỘ
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Các mục tiêu cốt lõi



SLA

Thời gian phát
triển nhanh

Dễ dàng 
thay đổi

Phân tích 
kinh doanh

Tuân thủ

PHÁT TRIỂN SẢN PHẨM
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Các mục tiêu cốt lõi



KIỂM SOÁT TUÂN THỦ

Sàng lọc trước cho vay

Hồ sơ tài liệu cần hoàn thiện theo từng bước

Các điều khoản điều kiện áp dụng

Đánh giá rủi ro tín dụng

Thẩm quyền phê duyệt tiêu chuẩn và ngoại lệ

QUẢN LÝ HẠN MỨC VÀ CÁC GIỚI HẠN 
TÍN DỤNG

Cấu trúc hạn mức đa cấp
Hạn mức khách hàng

Hạn mức các hồ sơ tín dụng

Hạn mức các loại hình vay

Hạn mức trên từng khoản giải ngân

Trên từng phần tài sản đảm bảo

Giới hạn cấp tín dụng theo Sản phẩm, 
Chi nhánh, Địa bàn, Ngành kinh tế

Giữa các công ty tập đoàn mẹ-con

Giữa các nhóm khách hàng liên quan

Cấu trúc cây hạn mức thay đổi theo mô hình 
quản trị từng thời kỳ
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Các mục tiêu cốt lõi



Khởi
tạo hồ

sơ 

Xây
dựng
các

phương
án xử

lý

Thẩm
quyền

phê
duyệt

phương
án

Theo
dõi

thực
thi

phương
án

Mua
bán nợ
và theo

dõi
ngoại
bảng

Hạch
toán

thu nợ

Theo
dõi các
khoản
nợ cần
chú ý

KIỂM SOÁT NỢ CÓ VẤN ĐỀ (NPL)
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Các mục tiêu cốt lõi



Đóng gói theo từng nhóm sản
phẩm riêng rẽ

Cứng nhắc trong quy trình kinh
doanh

Không phù hợp với mô hình hoạt
động đặc thù

Không quản lý toàn diện khoản vay

Rủi ro dự án thất bại do không
chỉnh sửa phù hợp quy trình hoạt
động

Credit management workflow

Credit approval Core Banking Post-disbursement

GIẢI PHÁP LOS TRỌN GÓI KHÔNG TOÀN DIỆN
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Phần 3



LOS KHÔNG PHẢI LÀ PHẦN MỀM LUÂN CHUYỂN HỒ SƠ 

Ưu điểm

Đầu tư một lần, mở rộng cho
nhiều quy trình

Linh hoạt với mô hình tổ chức

Kiểm soát cam kết giữa các bộ
phận

Ít phụ thuộc nhà cung cấp

Nhược điểm

Nhà cung cấp không có kinh
nghiệm với nghiệp vụ tín dụng

Rủi ro thất bại cao do dự án kéo
dài không đạt mục tiêu
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Phần 3



MỘT HỆ QUẢN TRỊ TÍN DỤNG ĐẦY ĐỦ CẦN NHỮNG GÌ

Module phê 
duyệt khoản 

vay

Hồ sơ khách hàng
Đề xuất cấp tín dụng
Luồng công việc

Module xử
lý nợ

Quản lý công việc
Trích lập dự phòng
Quản lý ngoại bảng

Module hỗ trợ 
tín dụng

Ký kết hợp đồng & Pháp lý chứng từ
Quản lý tài sản
Kiểm soát giải ngân
Module Kiểm soát sau vay

Các module 
hỗ trợ

Module định giá tài sản
Module xếp hạng tín dụng
Quản lý tài liệu tập trung

ILENDINGPRO | Beyond the origination

Phần 3



GIẢI PHÁP ĐÓNG GÓI TRÊN NỀN TẢNG QUẢN TRỊ QUY TRÌNH
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Giải pháp ILENDINGPRO



PACKAGED SOLUTION BASED ON PROCESS MANAGEMENT PLATFORM

Phê duyệt 
tín dụng

Hồ sơ khách hàng

Thông tin tín dụng

Thông tin tài chính

Thẩm định khoản vay

Định giá tài sản

Quản lý 
tài sản

Xếp hạng
tín dụng

Quản lý hạn mức 
rủi ro

Much
more...

Tài sản đa sở hữu
Tài sản đảm bảo đa
hợp đồng
Chu kỳ định giá lại
và bảo hiểm
Bổ sung/rút bớt tài
sản
Quản lý kho hàng

Linh hoạt quy trình
Hỗ trợ facility &
customer rating
tùy biến theo
Customer category
Multi rating agent
& methods

Đa cấp
Đa chiều
Đa tiền tệ

Giải ngân
Kiểm soát sau vay
Thu hồi nợ
Tài trợ thương mại
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Giải pháp ILENDINGPRO



ONE BPM SYSTEM – UNLIMITED PROCESSES
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Giải pháp ILENDINGPRO



NGUYÊN TẮC THIẾT KẾ 3-P

PRODUCT PROCESS

PEOPLE

Parameterized
Business Driven

On-premise Design
Transfer Technology

Role based
Org-chart aligned
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Giải pháp ILENDINGPRO



NGUYÊN TẮC THIẾT KẾ 3-P

Pricing

Terms &  
Conditions

Document
Checklist

Branch  
permission

Collateral  
Acceptance

Hierarchical

Product
tree

Product  
Category

Product  
Category

Product  
Category

Product  
group

Product  
group

sub-
product

sub-
product

etc...

Product  
group

Exceptions
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Giải pháp ILENDINGPRO



KIỂM SOÁT CON NGƯỜI VÀ CƠ CẤU TỔ CHỨC
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Giải pháp ILENDINGPRO



THIẾT KẾ LUỒNG CÔNG VIỆC LINH HOẠT

Customize & development on-site  per client 
requirements

Level-based approval matrix

Doanh
nghiệp
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Giải pháp ILENDINGPRO



ĐIỀU PHỐI CÔNG VIỆC

Điều phối bởi
thư ký

Bảo lưu ý kiến
khác biệt

Tự động theo
rule

Thảo luận theo
group chat

Phê duyệt song
song

Biểu quyết
theo tỷ lệ %
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Giải pháp ILENDINGPRO



MA TRẬN THẨM QUYỀN PHÊ DUYỆT
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Giải pháp ILENDINGPRO



MA TRẬN TOÁN HỌC ĐA CHIỀU

Cùng một cấp bậc quản lý linh hoạt được 
mức độ hạn mức phán quyết
Cùng cấp bậc, các sản phẩm khác nhau 
thì có hạn mức khác nhau
Cùng cấp bậc, cùng sản phẩm, nhưng 
các chi nhánh khác nhau có hạn mức 
khác nhau
Cùng cấp bậc, sản phẩm, chi nhánh 
nhưng nhóm khách hàng khác nhau
Cùng tất cả các tiêu chí trên, nhưng mức 
độ thanh khoản của tài sản đảm bảo 
khác nhau
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Giải pháp ILENDINGPRO



Cấu trúc
phân loại

Customer
360

Đa ngành
nghề kinh

doanh

Nhóm
khách

hàng liên
quan

PHÂN TÍCH KHÁCH HÀNG TOÀN DIỆN
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Giải pháp ILENDINGPRO



KIỂM SOÁT ĐIỀU KIỆN & ĐIỀU KHOẢN TẬP TRUNG

Multiple lines
of business

Related
customer

group

Danh mục toàn ngân hàng Điều kiện cho vay 
(conditions) và Điều khoản ký kết hợp đồng 
(terms) Tùy biến theo Sản phẩm (Product), Địa 
bàn hay quốc gia (region), Phân loại tài sản 
(collateral category), Phân khúc khách hàng 
(customer category), Nguồn trả nợ (repayment 
source)
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Giải pháp ILENDINGPRO



KIỂM SOÁT DANH MỤC HỒ SƠ TÍN DỤNG

Ràng buộc theo Sản phẩm (Product), Địa bàn hay quốc gia (region), Phân loại 
tài sản (collateral category), Phân khúc khách hàng (customer category), 
Nguồn trả nợ (repayment source)

Cần hoàn thiện trong giai đoạn nào
Cấp nào cho phép hoãn, hủy bỏ
Bản gốc hay bản sao, có cần công chứng 
hay không
Yêu cầu phải quản lý trong kho hay không
Bắt buộc hay tùy chọn phải cung cấp
Có yêu cầu phải upload
Tài liệu nào có thể dùng thay thế
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Giải pháp ILENDINGPRO



CẤU TRÚC CÂY HẠN MỨC LINH HOẠT
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Giải pháp ILENDINGPRO



KIỂM SOÁT CÁC GIỚI HẠN CẤP TÍN DỤNG
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Giải pháp ILENDINGPRO



Đa ngành
nghề kinh

doanh

Nhóm
khách

hàng liên
quan

DOCUMENT & COLLATERAL LIFE CYCLE

Hệ thống kho

Chi nhánh

Phòng kho

Giá, kệ đỡ

Tủ

Phong bì
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Giải pháp ILENDINGPRO



Multiple lines
of business

Related
customer

group

COLLATERAL MANAGEMENT

Kiểm soát hạn mức theo tiến
độ bàn giao

Phân bổ tài sản đảm bảo
dùng chung

Giữa các khách hàng

Giữa các hạn mức cấp

Giữa các khoản giải ngân

Kiểm soát toàn diện

Định giá

Tiếp nhận và quản lý

Hoán đổi tài sản

Giải chấp tài sản
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Giải pháp ILENDINGPRO



QUẢN LÝ NỢ CÓ VẤN ĐỀ

Tái cơ cấu
Bán tài sản
Bán nợ
Khởi kiện
Hình sự hóa

Tính toán
trích lập dự

phòng

Theo dõi
nhắc nợ

Theo dõi nợ
ngoại bảng

Các phương án 
xử lý
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Giải pháp ILENDINGPRO



INTUITIVE UI/UX
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Giải pháp ILENDINGPRO



HỆ THỐNG ĐA NGÔN NGỮ
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Giải pháp ILENDINGPRO



OPEN ARCHITECTURE
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



INTEGRATION TO ANYWHERE AT ANYTIME
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



Document checklist

User uploads files

Image/OCR engine (3rd)

Extract document 
properties

Events

QUẢN LÝ VÀ NHẬN DẠNG TÀI LIỆU (OCR/BARCODE/COLOR DEPTH)
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



QR CODE/OCR & ECM INTEGRATION

1. Mobile app send images/scanned 

docs to app

2. User attach files via document 

checklist

3. LOS sends image content to OCR 

engines

4. LOS receives metadata

5. LOS sends to ECM

6. ECM full-text searchs
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



VARIOUS ECM

Oracle Web  
Center

Microsoft  
SharePoint

IBM
FileNet

Built-in
ECM
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



ON-PREMISE OCR

Image Cropper Detector Reader Information

Module document digitalization
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



SINH MẪU BIỂU TẠI BẤT KỲ BƯỚC NÀO
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



..THEO BẤT KỲ MỨC ĐỘ PHỨC TẠP NÀO

Màu sắc, bảng biểu Header/footer QR/Barcode
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



MỞ RỘNG GIAO DIỆN KHÔNG CODE

ILENDINGPRO | Beyond the origination

Phần 5 - Giải pháp công nghệ



THU GỌN GIAO DIỆN KHÔNG CODE

ILENDINGPRO | Beyond the origination

Phần 5 - Giải pháp công nghệ



RULE ENGINE
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



CONDITION RULE

Rule Components

Rule Expression

Lending Condition
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



…FROM ANY DATA SOURCE

$Bank.Total_Balance = SELECT
lpb_rule_def.get_limit_global('CEILING_BANK_  
BALANCE', 0) +
lpb_rule_def.get_sys_config('SO_DU_TRAI_PHI  
EU') from dual

LOS
database

Google  
cloud API

Open  
Banking  

REST API

$components
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



HUNDREDS OF PRE-BUILT RULE COMPONENTS AVAILABLE
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



MỞ RỘNG HỆ THỐNG THEO TĂNG TRƯỞNG KINH DOANH
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



KIẾN TRÚC CÂN BẰNG TẢI
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Phần 5 - Giải pháp công nghệ



ILENDINGPRO LANDSCAPE
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Các phương án triển khai



COMPOSABLE LOS
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Các phương án triển khai



COMPOSABLE LOS
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Các phương án triển khai



OPTION1 – STANDARD PACKAGE

Luồng Sản phẩm phê duyệt cá nhân tiêu chuẩn

Luồng điều chỉnh (bao gồm tái cấp hạn mức)

Luồng cầm cố sổ tiết kiệm (bao gồm chức năng giải ngân STK)

Module Basic Collateral & Limit

Mẫu biểu tự động: 

Kiểm soát SLA theo từng bước của quy trinh

Tích hợp Core banking & CRM
Cấu trúc đa hạn mức đề xuất theo hồ sơ
Thông tin chung của tài sản đảm bảo theo hồ sơ

Đề xuất cấp tín dụng
Tờ trình thẩm định
Thông báo cấp tín dụng
Hợp đồng tín dụng

INVESTMENT
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Các phương án triển khai



OPTION2 – ADVANCED RLOS

Tất cả các tính năng của option 1

Bổ sung các luồng sản phẩm mới

Module kiểm soát giải ngân

Module Advanced Collateral management:
Triển khai chi tiết thông tin tài sản theo từng phân nhóm

Kiểm soát LTV theo các tham số sản phẩm, hồ sơ

Quản lý hạn mức tài sản theo tiến độ bàn giao tài sản, giải 
ngân, thu nợ

Các sản phẩm đục lỗ (phê duyệt rút gọn)
Cấp hạn mức thẻ tín dụng

Cho vay thông thường và bảo lanh
Kiểm soát hạn mức theo quá trinh giải
ngân và thu nợ

INVESTMENT
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Các phương án triển khai



Module Advanced Collateral management:

OPTION 3 – FULL FEATURE RLOS

Tất cả các tính năng của option 1 & 2

Tích hợp với hệ thống ECM độc lập

Bổ sung luồng định giá

Module hạn mức cao cấp
Kiểm soát các giới hạn cấp tín dụng của KH và các nhóm 
KHLQ

Các giới hạn cấp tín dụng đa chiều (sản phẩm, chi nhánh, 
số tiền số lần giải ngân tối đa theo ngày, các quy định 
kiểm soát rủi ro của NH và SBV)

Luồng khởi tạo tài sản độc lập
Tích hợp với luồng phê duyệt
Định giá lại

INVESTMENT

ILENDINGPRO | Beyond the origination

Các phương án triển khai



Module hạn mức cao cấp

OPTION 3 – FULL FEATURE RLOS

MỘT NỀN TẢNG, NHIỀU QUY TRÌNH KINH DOANH 
VÀ TÁC NGHIỆP

LINH HOẠT THEO MỌI MÔ HÌNH HOẠT ĐỘNG VÀ 
THAY ĐỔI QUY ĐỊNH

KIỂM SOÁT SLA BẤT KỲ GIAI ĐOẠN NÀO TRONG 
QUY TRÌNH

QUẢN TRỊ TÍN DỤNG THEO VÒNG ĐỜI

KIỂM SOÁT RỦI RO VÀ TUÂN THỦ TOÀN DIỆN TRƯỚC, 
TRONG & SAU CHO VAY

TỔ CHỨC QUẢN TRỊ SẢN PHẨM KHOA HỌC, RÚT NGẮN 
TIME-TO-MARKET

HỆ THỐNG THÔNG TIN PHONG PHÚ CHO PHÂN 
TÍCH KINH DOANH VÀ BÁO CÁO QUẢN TRỊ

ILENDINGPRO | Beyond the origination

Các phương án triển khai




