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Không có hệ thống quản trị giao dịch xuyên suốt từ chi 
nhánh lên hội sở, việc đàm phán và chốt deal phải thực 
hiện thủ công bên ngoài hệ thống. 

Việc đồng bộ tỉ giá và giá bán ngoại tệ không đồng nhất 
hoặc độ trễ lớn 

Khó khăn cho sale khi cập nhật các thay đổi về chính sách 
kinh doanh, khuyến mãi theo từng thời kỳ. 

Khó quản trị được lợi nhuận theo từng giao dịch, sale, chi 
nhánh, phòng giao dịch. 

Tốn nhiều thời gian để chốt giao dịch

1. Một số khó khăn của các ngân hàng trong việc mua bán ngoại tệ
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ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP
& LỢI ÍCH



FX Trading là hệ thống quản lý quá trình mua bán ngoại 
tệ giữa khách hàng, chi nhánh và hội sở của các ngân 
hàng thương mại hoặc các Tổ chức tín dụng.

Hệ thống cho phép quản lý xuyên suốt từ khâu báo tỷ 
giá mua/bán ngoại tệ, quá trình đàm phán đến chốt giao 
dịch và ký hợp đồng mua bán. 

Việc mua bán của khách hàng có thể thực hiện trực tiếp 
trên ứng dụng tại Chi nhánh/Phòng giao dịch hoặc thông 
qua các ứng dụng khác của Ngân hàng như Internet bank-
ing và mobile banking dựa vào cơ chế tích hợp. 

2. Giải pháp đề xuất
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Rút ngắn tổng thời 
gian hoàn thành giao 

dịch. 

Cấu hình linh hoạt 
các chính sách kinh 
doanh phù hợp với 

từng thời kỳ như 
margin, chương 

trình khuyễn mãi. 

Giảm nguồn lực bộ 
phận kinh doanh ngoại 

tệ và tăng doanh thu 
cho Ngân hàng.

Hỗ trợ nhiều kênh giao 
dịch cho khách hàng như 

kênh trực tiếp tại quầy, 
Internet Banking, Mobile 

Banking.

2.1. Lợi ích của giải pháp
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Chuẩn hóa các quy 
trình mua bán 

ngoại tệ giảm rủi ro 
trong hoạt động 

mua bán ngoại tệ 
cho Ngân hàng 

Thuận tiện theo dõi, 
tổng hợp các báo cáo 
quản trị và đặc biệt là 

các báo cáo doanh 
thu, lợi nhuận trong 

việc kinh doanh 
ngoại tệ. 

Áp dụng cho nhiều 
đối tượng khách 
hàng; nội bộ, cá 
nhân, liên ngân 

hàng (Inter bank)

2.1. Lợi ích của giải pháp
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ĐIỂM NỔI BẬT CỦA 
FX TRADING
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01 Có nhiều tính năng chính tương đồng 
với sản phẩm trading hàng đầu thế giới 
ET của Reuters. 

Đã được kiểm định thông qua viêc triển 
khai tại 1 ngân hàng có lượng giao dịch 
ngoại tệ hàng đầu Việt Nam.

Sản phẩm trading thương mại hóa đầu 
tiên tại Việt Nam đạt giải Sao Khuê 2023. 

Sản phẩm made by Việt Nam nên dễ 
dàng làm chủ công nghệ, customize 
theo yêu cầu đặc thù của ngân hàng. 

Dịch vụ hỗ trợ tận tình nhanh chóng.Có tính năng chatbot hỗ trợ truy vấn 
nhanh nhiều thông tin. 

License 1 lần dùng trọn đời, không 
giới hạn số lượng user.

3. Điểm nổi bật của FX Trading
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KIẾN TRÚC SẢN PHẨM
VÀ QUY TRÌNH NGHIỆP VỤ



Corebank

Kondor

IB/MB

FXRate System

Third party
system

WELL, Reuters

FX TRADING
Customer Mngt

Margin Mngt

Pricing Mngt

Trans Mngt

Currency Mngt

User MngtTime Mngt Branch Mngt

File Mngt Data Mngt Log Mngt System Mngt

Reconcile Deals Book Deals

Dashboard Transaction ExchangeRate Chatbot

PLATFORM

PRESENATION

FX TRADING

ESB/API
Gateway,

Excel

ESB/API Gateway,
Excel

4. Hệ thống kiến trúc
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1. Gửi yêu cầu mua bán
ngoại tệ

1

2. Sale chi nhánh 
tiếp nhận yêu cầu

2

Hỏi giá sale HO3

Ra quyết định7

+/- thêm margin CN5

Báo giá cho KH6

Đồng ý giao dịch7.1

Ký hợp đồng mua/bán

Giao tiền, gửi thông tin 
hạch toán hạch toán 
giao dịch

Ký hợp đồng 
mua/bán

7.2 Hủy giao dịch7.3

Sale HO chốt & báo 
giá cho sale CN

4

Price deal with
Sale HO 

7.2.3

4.1. Quy trình mua/bán tại quầy
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Xử lý giao dịch9

Hoàn thành GD và 
 gửi thông tin hạch toán giao dịch

10

Gửi YC báo giá lên
FX Trading

3

FX Trading xác định
giá cho KH

4

Gửi phản hồi tỷ giá cho IB/MB5

IB/MB tiếp nhận yêu cầu2

IB/MB tạo yêu cầu GD gửi FX Trading8

Ra quyết định7

FX TRADING

Hủy 
giao dịch

7.1

Báo giá cho KH6

Gửi YC báo giá NT trên IB/MB1

Vi phạm các quy định về GD

Giao dịch hợp lệ

4.1. Quy trình mua/bán qua IB/MB
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TÍNH NĂNG CHÍNH
CỦA SẢN PHẨM



CHATBOT

QUẢN LÝ 
MARGIN, P&L

QUẢN LÝ 
KHÁCH HÀNG

QUẢN LÝ TỈ GIÁ 

QUẢN TRỊ HỆ 
THỐNG

QUẢN LÝ
GIAO DỊCH

BÁO CÁO

QUẢN TRỊ NGHIỆP VỤ TÍCH HỢP HỆ THỐNG

FX
TRADING

5. Chức năng chính
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Quản lý xuyên suốt vòng đời của tỉ giá, từ 

Reuters, WELL, tỉ giá nhập tay), đến giá 
của trader, sale HO, sale chi nhánh đến 
giá khách hàng. 

Giá bán được quản lý theo version và 
mapping với từng hợp đồng tương ứng 
để phục vụ việc tính toán và truy vết.

Khởi tạo khách hàng mới hoặc đồng bộ 
khách hang từ corebanking, từ đó đánh 
giá và phân loại nhóm khách hàng, quản 
lý ngưỡng mua của khách hàng...vv 

QUẢN LÝ TỶ GIÁ: QUẢN LÝ KHÁCH HÀNG:

Lorem 
ipsum dolor 

sit amet, 
consectetuer adipiscing 

elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore 

magna aliquam erat volutpat. Ut 
wisi enim ad minim veniam, quis 

nostrud exerci tation ullamcorper 
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea 

commodo consequat. Duis autem 
vel eum iriure dolor in hendrerit in 

vulputate velit esse molestie 
consequat, vel illum dolore eu 

feugiat nulla facilisis at vero eros et 
accumsan et iusto odio dignissim 

qui blandit praesent luptatum zzril 
delenit augue duis dolore te feugait 

nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons 

ectetuer adipiscing elit, sed diam 
nonummy nibh euismod tincidunt 

ut laoreet dolore magna aliquam 
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim 

veniam, quis nostrud exerci tation 
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut 

aliquip ex ea commodo consequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetuer adipiscing elit, sed 
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad 

minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo 
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel 

illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit 
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt 
ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci 

tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt 

ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci 
tation ullamcorper suscipit 

lobortis nisl ut aliquip ex ea 
commodo consequat. Duis autem 

vel eum iriure dolor in hendrerit 
in vulputate velit esse molestie 

consequat, vel illum dolore eu 
feugiat nulla facilisis at vero eros 

et accumsan et iusto odio 
dignissim qui blandit praesent 

luptatum zzril delenit augue duis 
dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons 
ectetuer adipiscing elit, sed diam 

nonummy nibh euismod 
tincidunt ut laoreet dolore magna 

aliquam erat volutpat. Ut wisi 
enim ad minim veniam, quis 

nostrud exerci tation ullamcorper 
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex 

ea commodo consequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetuer adipiscing elit, sed 
diam nonummy nibh euismod 

tincidunt ut laoreet dolore magna 
aliquam erat volutpat. Ut wisi 

enim ad minim veniam, quis 
nostrud exerci tation ullamcorper 

suscipit lobortis nisl ut aliquip ex 
ea commodo consequat. Duis 

autem vel eum iriure dolor in 
hendrerit in vulputate velit esse 

Quản lý margin của từng bộ phận theo 
từng thời kỳ và theo cặp tiền tệ: margin 
Trader, Margin Sale HO, Margin Sale chi 
nhánh.  

Lưu thông tin toàn bộ các giao dịch trong 

Xây dựng tính năng chặn giao dịch ngăn 
chặn rủi ro khi phát hiện 1 trader nào đó 
mua liên tục với 1 lượng amount lớn 

ngày phục vụ hạch toán, đối soát, báo cáo, 
tính P&L. 

QUẢN LÝ MARGIN, P&L:

5.1. Phân hệ quản trị tỉ giá, khách hàng, margin, P&L
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Tạo, hủy, đàm phán các giao dịch 
mua/bán ngoại tệ. 

Quản lý trạng thái các giao từ khởi tạo đến 
chốt deal hoặc reject 

Thống kê các giao dịch theo kênh, trạng 
thái, thời gian 

Book nguồn tiền đi cho các giao dịch bán 
ngoại tệ. 

Hỏi/trả lời tỉ giá tự động.

Trao đổi, đàm phán tỉ giá giữa, khách hàng, 
sale, trader 

Báo cáo quản trị nghiệp vụ của ngân hàng: 

QUẢN LÝ
GIAO DỊCH CHATBOT BÁO CÁO

BC số lượng giao dịch theo chi nhanh, 
phòng gd, user, trạng thái. 

Báo cáo tổng hợp P&L theo khoản thời 
gian, chi nhánh, phòng GD, sale.

Báo cáo tình trạng giao dịch mua bán 
ngoại tệ…vv 

5.2. Phân hệ quản trị nghiệp vụ, chat, báo cáo
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QUẢN TRỊ 
NGHIỆP VỤ

5.3. Phân hệ quản trị hệ thống, tích hợp
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Định nghĩa các cặp tiền tệ, thời 
gian  nghỉ, thời gian làm việc. 

Thời gian mở phiên, đóng phiên 
đột xuất. 

Định nghĩa các chương trình 
khuyến mãi… 

Thiết lập các tham số chung 
của ứng dụng

Cấp phát tài khoản cho user, hệ 
thống tích hợp

Phân quyền chức năng, dữ liệu

TÍCH HỢP
HỆ THỐNG

Các hệ thống của Ngân hàng: 
Corebanking, FX Rate, Quản lý 
hạch toán mua bán ngoại tệ (vd: 
Kondor, Internet banking,
Mobile banking).

Các hệ thống của third party: 
WELL, Reuters… 

MOBILE
WEB

Dựng responsive Fx Trading 
chạy được trên mobile web với 
1 số tính năng như: Bảng tỷ 
giá, key deal GD, Tra cứu GD, 
Tra cứu hạn mức KH 

QUẢN TRỊ
HỆ THỐNG

01

02

03
04



5.4. Giao diện | Bảng tỉ giá
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5.5. Giao diện | KHCN mua ngoại tệ TODAY
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5.6. Giao diện | KHCN mua ngoại tệ FW
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5.7. Giao diện | KHCN mua ngoại tệ SWAP
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5.8. Giao diện | KHDN mua ngoại tệ TODAY
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5.9. Giao diện | KHDN mua ngoại tệ FW

Hệ thống quản lý giao dịch mua bán ngoại tệ giữa chi nhánh & hội sở | FX Trading 23



5.10. Giao diện | KHDN mua ngoại tệ SWAP
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CÔNG NGHỆ PHÁT TRIỂN



6. Công nghệ phát triển
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KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI



7. Kế hoạch triển khai
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