TNTECH CRM
GIAl PHAP QUAN LY KHACH HANG
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NOI DUNG

Dinh nghita CRM
Van dé va giai phap
Tinh nang cla san pham

Tai sao chon TNTech CRM?




l. DINH NGHIA CRM

Hé théng CRM
(Customer Relationship Management) Dich vu
khach hang

la mét cdbng cu phan mém giup doanh nghiép
quan ly va t6i uu hdéa quan hé vdéi khach hang,
nham tang cudng su hai long va trung thanh
cua khach hang.

Theo doi tucng tac, quan
ly dif lieu khach hang, va
tu dong hoa cac quy trinh

ban hang,

POI TUGNG SU DUNG CHINH
O O

Nhan vién kinh doanh Nhén vién tiép thi Nhan vién cham séc khach hang
(Sales) (Marketing) (Telesales)
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Il . VAN PE VA GIAI PHAP

V3i nhan vien kinh doanh

VAN DE

Thiéu théng tin khdch hang

Thong tin khach hang dugc luu trir
phan tan nhiéu ngi, thong tin rdi rac
khong dudc cap nhat lién tuc

Khi can théng tin khach hang mat
nhiéu thgi gian dé téng hop
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NGUYEN NHAN

Chua cé hé théng luu trir tp trung,
chua lién thong dir liéu

GIAI PHAP

Hé théng CRM cung cdp mbét nén
tdng déng bd va tap trung thoéng tin
khich hang, bao gobm lich s tucng
tac, théng tin lién hé, va cdc chi tiét
quan trong khdac. Diéu nay gilp cai
thién quan ly thong tin va tang cudng
do chinh xac cua dir liéu.



Il. VAN PE VA GIAI PHAP

V3i nhan vien kinh doanh

VAN DE

Thdi gian chét deal 1au

Ti 1& ch6t deal thap
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NGUYEN NHAN

Nhan vién kinh doanh déng thai phai
chdm séc nhiéu cg hdi, ma khéng cé
cdng cu hd trg hiéu qua, nhiéu task viéc
bi trdi dan tdi kéo dai thdi gian chét
deal

Cac rui ro trong qua trinh cham séc co
héi khéng dudc phan anh day 4du, kip
thdi dan tdi ti 1é chét deal thap

GIAI PHAP

Cho phép tao ra cac quy trinh ban
hang linh hoat véi ting chién dich, téi
uu hda lién tuc quy trinh dé rdt ngan
thoi gian chét deal. Cho phép nhiéu
nhan vién cung cong tac cham soéc co
héi dé tang xac suat thanh céng



Il. VAN PE VA GIAI PHAP

V3i nhan vien kinh doanh

VAN DE

Thiéu hodc Khéng cé ddng luc ban hang
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NGUYEN NHAN

Thiéu cdng cu do ludng hiéu qua lam
viéc clia nhan vién ban hang do dd
khong khich 1€ kip thai

Quan ly khong kip thai phat hién ra
van dé cha nhan vién kinh doanh dé
kip thdi hé trg vé chuyén mén va
ngoai chuyén mon

GIAI PHAP

Hé théng cho phép do ludng két qua
cha chién dich ban hang, cha tung
nhéan vién kinh doanh, cho phép nhan
vién kinh doanh tu thi dua lén top.
Diéu nay gilp kip thai khich 1& nhan
su dé tang ddng luc ban hang (KPI,
Incentives)



Il. VAN BE VA GIAI PHAP

VG3i quan ly kinh doanh

VAN DE

Thiéu kha ndng quan ly va theo doi
ban hang

NGUYEN NHAN

Khé khan trong viéc quan ly quy trinh
ban hang tur khau tiép can khach hang
dén khi hoan tat giao dich.

GIAlI PHAP

Hé théng cho phép do ludng két qua
cGa chién dich ban hang, cla tung
nhan vién kinh doanh, cho phép nhan
vién kinh doanh tu thi dua lén top.
Diéu nay giup kip thdgi khich 1& nhén
su dé tang ddng luc ban hang (KPI,
Incentives)



Il. VAN BE VA GIAI PHAP

VG3i quan ly kinh doanh

VAN DE

Khéng théng ké dudc vé sé liéu lién tuc

Mat khach hang khi nhan vién r&i bd

NGUYEN NHAN

S6 liéu ban hang dudc cdp nhat cham
(thd cong), sob liéu cap nhat khé dudc
kiém ching (phu thudc bdo cdo tu
nhan vién ban hang)

GIAlI PHAP

Hé théng CRM cung cap cac bdo cdo
guan tri, giup cho quan ly kinh doanh
nam bat nhanh cac van dé cot yéu va
phan tich chuyén su, diéu hanh ban
hang theo thai gian thuc



Il. VAN BE VA GIAI PHAP
Véi nhan vién tiép thi (Marketing)

VAN DE

Chay céc chuong trinh marketing nhiéu
nhung khong hiéu qua
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NGUYEN NHAN

Thiéu thdng tin chi tiét vé khach hang
va tuong tdc cda ho, dan dén khd
khan trong viéc danh gia va téi uu hda
chién lugc marketing.

GIAI PHAP

Hé théng CRM cung cip khad nang
phén tich di liéu va théng ké chi tiét
vé hoat dong cta khach hang, nguén
khach hang, tu dé giup xac dinh xu
hudng va nhu cdu cta khach hang dé
diéu chinh va téi uwu hda chién lugc
marketing.



1. VAN BE VA GIAI PHAP

V@i nhan vién cham soc khach hang

VAN DE

Thiéu khd ndng tucng tic va ho trg
khach hang hiéu qua
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NGUYEN NHAN

Khéng cé kénh tucong tac nhanh
chéng va hiéu qud dé phan hoi yéu
cidu va cung cap hd trg cho khach
hang (Vi du khach rut tién 16i tu may
ATM ma khéng biét, ...)

GIAI PHAP

Hé théng CRM cung cdp cac kénh
tuong tac nhu ho trg qua email, chat,
dién thoai (t6ng dai) va tu déng hda
phan hoi yéu cau tU khach hang. Diéu
nay gidp cai thién su hai long cua
khach hang va tang cudng trai
nghiém dich vu.
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1. VAN BE VA GIAI PHAP

Véi nhan su lam chién lugc

VAN DE NGUYEN NHAN

Thiéu khd nang do ludng va phan tich
hiéu qua cac chién dich marketing,

|
|
|
Kho khan trong viéc do ludng hiéu qua |
| chudng trinh ban hang, va hoat déng
|
|
|
|

hoat dong kinh doanh

kinh doanh tong thé.
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GIAI PHAP

Hé théng CRM cung cép cac cbng cu
phén tich dir liéu va bdo cdo chi tiét, tu
dd giup t6 chic danh gid va do ludng
hiéu qua cac hoat dong kinh doanh.
Diéu nay gilp cai thién quyét dinh
chién lugc va t6i vu hda cac chién dich
trong tucng lai
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I1l. TINH NANG CUA SAN PHAM - DANH CHO SALES
1.Quan ly khach hang va khach hang tiém nang

(Leads Management)

Quan ly Leads: Nhap thong tin va quan ly cac leads
(khdch hang tiém nang) tu cdc ngudn khic nhau
nhu website, su kién, chién dich marketing

Chuyén dbi Leads thanh Co hdi (Opp): Xac dinh va B sani o Kot g
chuyén déi leads cd tiém nang thanh opportunities
(cd hdi ban hang) dé tiép tuc phat trién

Chon file khic  Xda file

Thi dirr b el

2.Quan ly cc hoi ban hang |
(Sales Opportunity Management)
Tao va quan ly opportunities: Tao, chinh sira va

qguan ly cac cd hoi ban hang tu khach hang hién tai
va tiém nang

Theo do6i quy trinh ban hang: Theo doi ting giai
doan trong quy trinh ban hang va cap nhat trang
thai cla ting opportunity
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I1l. TINH NANG CUA SAN PHAM - DANH CHO SALES

3.Quan ly san pham va dich vu
(Product and Service Management)

Quan ly théng tin sdn pham va dich vu: Xem va
cép nhat théng tin chi tiét vé san pham va dich vu T =
cla cong ty KX

Dé xuat va bdo gid: Tao va gUi dé xuét, bao gid cho _ I
khach hang dua trén nhu cdu cu thé va théng tin e ——
san pham _ R

s
& & D
—

e

4.Hoat dong ban hang

(Sales Activity)

Lip ké hoach gap gd khach hang: Lén ké hoach
cho céc cudc hen dé thic day quad trinh ban hang

Theo d6i va ghi chu hoat dong: Theo déi cac hoat
déng nhu cudc goi, email, cuéc hen va ghi chu lai ’ /
chi tiét két qua
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I1l. TINH NANG CUA SAN PHAM - DANH CHO SALES

5.Quan ly hdp dong

(Contract Management)

Tao va quan ly hdp déng: Tao, quan ly va theo doi
cac hgp déng ban hang vdéi khach hang

Panh gia va ky két hdp déng: Theo doi quy trinh
danh gia, ky két hgp déng va cip nhat trang thai

6.Bao cao va phan tich
(Reporting and Analytics)

Tao bdo cdo ban hang: Tao cidc bdo cdo vé doanh
s6 ban hang, s6 lugng opportunities, ty 1& chuyén
ddi va hiéu suat ban hang

Phaén tich hiéu suat: Phén tich dir liéu dé dua ra cac

chién lugc cai thién hiéu qud ban hang va du bdo
doanh sbé.
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I1l. TINH NANG CUA SAN PHAM - DANH CHO MARKETING
1.Quan ly hgp dong

(Contract Management)

Mg ey Phyorg s G ol Bt s Lo VI - 508 duseg e vl T Mg g Thusng mg i T i .‘_ g Than tux Ding

CHINH SUrA CHUONG TRINH MARKETING AUTOMATION

Tao va quan ly hdp déng: Tao, quan ly va theo doi

cac hgp déng ban hang vdéi khach hang i
Danh gia va ky két hdp déng: Theo dai quy trinh
danh gia, ky két hgp déng va cap nhét trang thai
Migrubn clp dir ligu *
B Mgt b Lo
-] i phba kv ko Ry
g ® g @ Tidng Wit ‘ & Franpic ping

Clu hinh &y sang chi@n dich bdm kbng
Dy 3 BB aag sl o Bie Ring e ekt ek B any

2.Bao cao va phan tich
(Reporting and Analytics)

[ ot bt £t

7 7 7 \ 7 7 7 A ['-'““H"“""ﬂ-' (-m Y i { b b
Tao bao cao ban hang: Tao cac bao cao vé doanh ] i
s6 ban hang, s6 lugng opportunities, ty 1& chuyén Hanh dgng |
d6i va hiéu suat ban hang [ ouenss S
| o smen
A s =A ~ A /7 ~, 1" A g Vé [mm : { it aus
Phan tich hiéu suat: Phan tich du lieu dé dua ra cac [ osiuwases (T '
chién lugc cai thién hiéu qud ban hang va du bdo [ oeyvaocom +
| B am -

doanh sé.
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I1l. TINH NANG CUA SAN PHAM - DANH CHO MARKETING

3.Quan ly lién hé

(Contact List Management)

Tao va quan ly danh sach lién hé: Tao, cap nhat va
quan ly danh sdch lién hé cho cdc chién dich email,
tin nhan va cdc kénh khac

Poéng bd héa dir liéu lién hé: Dong bd hda dir liéu
lién hé tU cdc ngudn khac nhau dé ddm bdo théng
tin nhat quan

4.Tu déng héda tiép thi

(Marketing Automation)

Thiét 1ap quy trinh tu déng héa: Thiét 1ap cac quy
trinh ty dong hda cho email/sms/zalo marketing,
théng bdo va tucong tac vdi khach hang dua trén
hanh vi ctda ho.

Theo déi va téi uu hda quy trinh tu déng: Theo doi

hiéu sudt cha cac quy trinh tu déng hdéa va diéu
chinh dé cai thién hiéu qua

tntech
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I1l. TINH NANG CUA SAN PHAM - DANH CHO MARKETING
5.Quan ly chudng trinh khuyén mai

(Promotion Management)

Tao va quan ly danh sach lién hé: Tao, cap nhat va
quan ly danh séch lién hé cho cdc chién dich email,
tin nhan va cdc kénh khac

THED GIOY TiNH HHACH HANG THED HGHE HGHIEP KHACH HANG

Poéng bd héa dir liéu lién hé: Dong bd hda dir liéu
lién hé tU cdc ngudn khac nhau dé ddm bdo théng
tin nhat quan

Migden gy Tbusmeog mud CF phdie Siote di Lidn Wi - 525 ding oo wing T} rige hiing Thuong mes C & Théng Vidt ... * Phan B0 Ddng

A V 4 \ V 4 V 4
6.Phan tich va bao cao KHACH HANG o

. . B cichan I Whipdanhsdch & Xult danhsich
(Analytics and Reporting) 2 ==

ety muuunm g quin Whbich tilben ndegy m P m 6 e e m
4 7 = 4 4 4 = a A N E gt Dans abch khissh hin b ek ngule kisich hang

Tao bao cao marketing: Tao cac bao cao chi tiét vé T v S Rnikhbing . Phdn tch guta keich hieg
hiéu suat chién dich, phan khidc khach hang, va céc ¢ Nuwe - gmmagnnh - Clogeg | e = | Gosmaang - | olB

Lge= then phin khos khisch hig khich hing Ha M

hoat d0ng marketing khac

Bl #rin ktaic ksdch han
... Tiin khich hiing iy Lo s chi Mgy mua i Tény gosnh wi Ty deoanh L Cdng
R D5 e } ; TS F——— il S od ad
Phén tich dir liéu marketing: Phén tich di liéu dé & Biogis : 2 NookowGa 840 o o
rdt ra cac két luan, phat hién xu hudng va t6i uu hda &2 viop dong : s et o a e oo o
chién lugc marketing r— : 4 Wemowaw ez o
5 A Ganerd Luatigen Bagey L= Hil HE - i

4 mdn hang
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I1l. TINH NANG CUA SAN PHAM - DANH CHO MARKETING
7.Quan ly méi quan hé khach hang

(Customer Relationship Management)

Theo doi tuong tac khach hang: Theo doi tat ca cac
tuong tac cla khach hang véi thuong hiéu, tu email
dén mang xa hoi.

Tang cudng tudng tac va gan két: St dung dir liéu
dé tang cudng tuong tac ca nhan héa va xay dung maéi
quan hé lau dai véi khach hang

8.Tich hgp véi cac hé théng khac

(Integration with Other Systems)

Tich hgp véi hé théng ban hang: Dong bo héa di
lieu gitta bd phan marketing va ban hang dé dam bao
su nhat quan va t6i uu hoa quy trinh chuyén d6i khach
hang

=
-
)
L ——
-y
==
L = ]
Loma )
=
o

Tich hdp v@i cac cong cu phan tich: S dung cac
céng cu phan tich va theo déi dé danh gia hiéu suat va
ROI clia cac chién dich marketing.
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I1l. TINH NANG CUA SAN PHAM - DANH CHO TELESALES

1.Quan ly danh sach khach hang

(Customer List Management)

Xem va tim kiém khach hang: Tim kiém va truy cap
thong tin chi tiét vé khach hang trong hé théng CRM

Thém mdi khach hang: Thém khach hang méi vao
danh sach telesales dé ti€p can va lién lac

2.XU ly cac cuoc goi telesales
(Telesales Call Handling)

Khgi tao cudc goi: Ghi nhan va bat dau cac cudc goi
t6i khach hang tur danh sach dugc phan b6

Ghi chu cudc goi: Ghi lai cac thong tin quan trong va
két qua cua cudc goi, bao gom y kién ctia khach hang
va ké hoach tiép theo

tntech
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I1l. TINH NANG CUA SAN PHAM - DANH CHO TELESALES
3.Quan ly cc hoi ban hang

(Sales Opportunity Management)

£ - Sub g g wleg 3 Mgln hing Themg mpi ... @B Teing Wikt A e Phan Dnm ng
Tao va quan ly opportunities: Tao, cdp nhat va BB B bl
quan ly cac co héi ban hang trong qua trinh tele-
sales

Pua ra bdo giad va dé xuat: Tao va guli cac dé xuat
va bdo gid san pham/dich vu cho khach hang dua
trén cudc goi

Houyln Hogo
Trung

i At

— S u--l-bnnuh
g g

Y 7 W .-.l-a‘

. [

L] quaaa-u u:uw.q

sty i

e P}

] e Wik Thl

Sl 3334

4.Theo doi va ghi nhan hoat dong

(Activity Tracking)

Theo do6i cac cudc goi: Danh gid va theo doi s6
luong cudc goi da thuc hién va két qua dat dudc

Ghi nhan hoat dong: Ghi lai cac hoat dong tele-

sales va cdc su kién lién quan dé phan tich va bdo
cd0 sau nay
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I1l. TINH NANG CUA SAN PHAM - DANH CHO TELESALES

5.Bao cdo va phan tich
(Reporting and Analytics)
Tao bdo cdo telesales: Tao bdo cdo vé hiéu suat

telesales, s6 lugng cudc goi, ty |1& chuyén déi va cac
chi s6 hiéu qua ban hang khac

CONEG VIES
Phén tich dir liéu: Phan tich dir liéu tir cac cudc goi dé
cdi thién chién lugc telesales va téi uu hoa quy trinh

Tt e e

6.Quan ly lich lam viéc
(Schedule Management)

Lén ké hoach telesales: Lén lich cac cubc goi tele-
sales dé dam bdo phu séng khach hang hiéu qua.

Poéng bd lich 1am viéc: Déng bd hda lich lam viéc
v3i cac cubc goi khach hang va cac hoat dong ban
hang khac.
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I1l. TINH NANG CUA SAN PHAM - CHAM SOC KHACH HANG

1.Quan ly yéu cau ho trg
(Support Request Management)

Tao yéu cau hd tré méi: Ghi nhin va tao yéu cau hd
trg tU khach hang thong qua cac kénh khac nhau
nhu dién thoai, email, chat truc tuyén

Géan yéu cau hé trg: Gan yéu ciu hd trg cho nhan
vién cham soc khach hang phu hgp dua trén ky
nang va kha nang gidi quyét

2.Theo do6i va quan ly yéu cau ho trg
(Ticket Tracking and Management)
Theo déi trang thai yéu cau hoé trd: Theo dbi trang

thai cla yéu cau ho trg (dang xur ly, d3 gidi quyét, d3
ddng) va cap nhat khi cé thay déi.

Uu tién yéu cau hé trg: Xac dinh va uu tién cac yéu
cau ho trg dua trén muc dé quan trong va dé khan cap.

tntech
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I1Il. TINH NANG CUA SAN PHAM - CHAM SOC KHACH HANG
3.Quan ly phan héi khach hang

(Customer Feedback Management)

Ghi nhén phan héi khach hang: Ghi nhén va luu trr
phan hoi tir khdch hang vé san pham, dich vu hodc

. A » #Ebﬂrﬂ (e s - Hinath I By - B3 ghan i vy @ Oeeen Spa-Tewsd B Tulng viet A ‘9 HbaPhas
trai nghiém cua ho R
; ; DANH SACH EMAIL =
B cé
Phan tich phan hoi: Phan tich phan héi dé xac dinh s -
xu huéng va dua ra cac cai tién can thiét @
i
STT  Wgusi gin Tida 0 Mii dhang
= e
rd 4 V4 A = A Ty . - B
4.Quan ly cac kenh lien lac M—
- . . Sl e Wi Sgn o # w B
(Multichannel Communication Management) o = ’
B Mo ol
x = A A 2 s N -~ Pe A ""'I'_’: b ot e, i e oo = g w B
Ho trg qua nhiéu kénh: Quan ly va theo déi cac yéu ki
N x N a . A . B cram esckhach bang
cau ho trg qua nhiéu kénh khac nhau nhu dién thoai, T et osespmeet o8 ton s s ObAROES S e
email, chat, mang xa hoi = e
E& Tilp nhjn bz hinh 5 _E.I.’,“::f,..r_l.,. AT o & DIISBITN b4 reaedy Saqn i 03 rEv yaer Latest w B
Déng bd héa théng tin lién lac: Bam bao thong tin . i —
N \ s N s PN N s N i B Mecroset i Email, : o
lién lac tir cdc kénh khac nhau dugc déng bd hda va luu b et e et S— s niiseenivin . =,

tr(t trong hé thong CRM
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I1Il. TINH NANG CUA SAN PHAM - CHAM SOC KHACH HANG
5.Quan ly lich su tuong tac khach hang

(Customer Interaction History Management)

Luu trir lich sur tudng tac: Luu trir va truy cap lich st
tuong tac véi khdch hang dé cé céi nhin téng quan
vé cac hoat déng trudc day

SUr dung lich st tuong tac dé hé trg: SU dung lich
s tudng tdc dé cung cap hd trg chinh xac va cd
nhan hda cho khach hang

6.Tich hdp véi cac hé théng khac

(Integration with Other Systems)

Tich hop vdéi hé théng quan ly don hang: Tich hgp
véi hé théng qudn ly don hang dé theo dbi trang
thai don hang va gidi quyét cic van dé lién quan.

Tich hgp vdéi hé théng marketing: Tich hdp véi hé

théng marketing dé quan ly chién dich cham séc
khach hang va theo déi phan hoi

tntech

7.Bao cao va phan tich
(Reporting and Analytics)

Tao bdo cdo hé trg khach hang: Tao cic bdo cdo vé
s8 lugng yéu ciu ho trg, thdi gian x ly, ty 1& giai
quyét thanh céng, va cdc chi s6 hiéu qua khac.

Phén tich dir liéu hé trg khich hang: Phan tich dir
liéu dé xac dinh cac van dé phé bién va cdi thién
quy trinh cham séc khach hang
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CUA TNTECH CRM
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UU DIEM CUA HE THONG TNTECH CRM

Théng tin khach hang déu dugc tap trung vao
mot noi bao gém: thoéng tin co ban, thong tin
giao dich, lich s tuong tac, thong tin ho trg, ...
=> Cung cap géc nhin day du vé khach hang

Cho phép ngudi dung linh hoat dinh nghia cac
truong thoéng tin tuy chinh vé khach hang theo
y mudn

Du bao dugc nhu cau cla khach hang doi véi
mot san pham/dich vu méi => dua trén dau
hiéu tuong déng cla nhiing khach hang da
mua hang

VE HOP DONG

Canh bao nhac ng hop dong, ...

Quan ly hop dong linh hoat, cho phép tao va
quan ly hgp dong theo pipeline. Ggi y cac hanh
dong can thiét 8 méi pha cta hgp déng



UU PIEM CUA HE THONG TNTECH CRM (SALES)

VE QUAN LY CG HOI:

Phéi hgp gilra cac chiic nang “quan ly co hdi - cdng viéc - lich” khép kin,
giup nhan vién khong bi sét khi thuc hién cham séc cd hoi

Du bdo vé ca hoi, du bao thai diém chét deal hgp dong.

NHAN SU:
Phat hién ra diém bat thudng cGia nhan vién dé hd trg kip thdi

Cho phép cdc sales thi dua nhau, thic ddy viéc gia tang doanh sé
ban hang

Giai phdng nhiing task vu lap di 13p lai khdng can thiét dé gia tang
hiéu suat nhan su

Pam bao van hanh lién tuc cia doanh nghiép ma khéng phu thudc

vao mot ca nhan nao

DOANH THU

Du bdo dudc doanh s6 ban hang trong thang téi, quy tdi dua trén sé liéu
qua khu

Phat hién ra cg hdi ban méi (Upsales)

ch




UU DIEM CUA HE THONG TNTECH CRM (MARKETING - TELESALE)

Phan tich hiéu qua ban hang da
chiéu theo ngudén cung cap dit
liéu clha marketing, tU dé 1y ra
insight dé gilp marketing cai tién

tntcch

Phat hién ra cdc diém bat thudng
“trong chu trinh cham sdéc khach
hang, gilp tang muc d6 hai long

~ cua khach hang
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UU DPIEM VE TRIEN KHAI

Kha nang tuy bién cao

TNTech CRM cho phép ngusi dung
tUy bién hiu hét cac khia canh cta hé
théng, tUr giao dién dén quy trinh lam
viéc, cdc bdo cdo va biéu dé. Diéu nay
gitp doanh nghiép cé thé diéu chinh
hé théng phu hgp vdéi nhu cdu cu thé
cla minh.

Tich hop dé dang

TNTech CRM c6 kha nang tich hgp tét
véi nhiéu Ung dung va hé théng khac
théng qua cdc API. Diéu nay gilp
doanh nghiép dé& dang két néi va
déng bo dir liéu tUr cdc ngudn khac
nhau, tao nén moét hé sinh thai dir liéu
lién mach.

tntech

Nén tdng ddm may (Cloud-based)

La mét hé théng ddm may, TNTech
CRM cho phép truy cip dir liéu tir bat
ky dau va trén bat ky thiét bi nao cé
két ndi internet. Diéu nay mang lai su
linh hoat va tién Igi cho nhan vién, dac
biét 1a trong béi cdnh lam viéc tU xa
dang trd nén phé bién.

Kha nang mé rong

TNTech CRM cé thé dé dang md rong
quy md dé phu hop vdéi su phat trién
cla doanh nghiép, tlr cac cong ty khai
nghiép nho dén cac tdp doan 148n.
TNTech CRM cé thé ddp Ung dudc
nhu ciu ngay cang tang cda doanh
nghiép ma khéng gap phai cac van dé
vé hiéu suét.
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THANK YOU! h
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